
ųųųųųųųųų保護者様ų回答数ų19Ӹ

チェッǯ項目 Ƹい ƲƪǒƱǋ
いえƳい いいえ Ɲ意見

1
子ƲǋƷ活動等Ʒǹペヸǹƕ十Ўƴ確保ƞ
ǕƯいǔƔ

17 1 1
広ƘƯƖǕいƴ保ƨǕƯいǔƱ思いǇƢŵ
十ЎƳ広ƞƩƱ思いǇƢŵ

2 職員Ʒ配置数や専門性Ƹ適ЏưあǔƔ 16 2 1

ㄟ人ㄟ人Ʒ先生方ƕ子供Ʒ事ǛǑƘ見ƯƘǕ
ƯいǔƱ感ơǇƢŵ
ƲƷ位ƕ適ЏƔǑƘЎƔǒƳいŵ

3

生活空間ƸŴ本人ƴわƔǓやƢい環境ƴ
ƳƬƯいǔƔŵǇƨŴ障害Ʒ特性ƴ応ơŴ
設備等ƸŴバリアフリヸ化や情報伝達等ǁ
Ʒ配慮ƕ適ЏƞǕƯいǔƔ

18 1

子Ʋǋƕ自Ўư出来ǔǑうƴ様々Ƴ工夫ǛƠ
Ư᪬いƯいǇƢŵ
Ɠ弁当ƕいǒƳい日ſƱƔƖƪǜƱ伝えƯƘ
ǕǇƢŵ

4

生活空間ƸŴ清潔ưŴ心地ǑƘ過ƝƤǔ環
境ƴƳƬƯいǔƔŵǇƨŴ子Ʋǋ達Ʒ活動
ƴ合わƤƨ空間ƱƳƬƯいǔƔ

17 2
清潔感ƕあǔƱ思いǇƢŵ
൑日行ƖƨいƱ言ƬƯいǇƢŵ

1

子ƲǋƱ保護者ƷニヸǺや課題ƕƠƬƔǓ
ƱЎ析ƞǕƨㄥưŴ個別支援計画ƕ作成ƞ
ǕƯいǔƔ

18 1

個別ǁƷ指導ƱƯǋǑƘ行ƬƯいƨƩいƯい
ǔƱ思ƬƯいǇƢŵ
相手ƕ嫌Ƴ気持ƪƴƳƬƨ時ƱƔƷ理解ƕ出
来ǔǑうƴ取Ǔ組ǜưǋǒƬƯいǔŵ

2

個別支援計画ƴƸŴ子ƲǋƷ支援ƴ必要Ƴ
項目ƕ適Џƴ選択ƞǕŴそƷㄥưŴ具体的
Ƴ支援内容ƕ設定ƞǕƯいǔƔ

19 適ЏƴƠƯ᪬いƯいǇƢŵ

3
個別支援計画ƴ沿Ƭƨ支援ƕ行わǕƯいǔ
Ɣ

16 3
計画ƩけưƳƘ行動ƠƯ᪬いƯいǔƱ思いǇ
Ƣŵ

4
活動プロǰラムƕ固定化ƠƳいǑう工夫ƞ
ǕƯいǔƔ

18 1

൑回ӷơưƸƳƘ日ƴǑǓ変えƯ᪬いƯいǇ
Ƣŵ
ƱƯǋ工夫ƞǕƯいǔƱ思いǇƢŵ土曜日Ʒ
活動ƕ楽ƠいǑうưƢŵ

5
放課後児童ǯラブや児童館ƱƷ交流ƳƲŴ
障害ƷƳい子ƲǋƱ活動Ƣǔ機会ƕあǔƔ

6 11 2 今Ƹコロナư少ƳいƷƔƳƱ思ƬƯいǇƢŵ

1
支援Ʒ内容Ŵ利用者負担等ƴƭいƯㄠ寧Ƴ
説明ƕƳƞǕƨƔ

19 説明ƠƯ᪬いƯいǇƢŵ
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放課後等デイサービス評価表䛆保護者用䛇           令和4年　㻝㻞月㻝6日　䠄金䠅

区Ў

Ტ保護者等Ʒ皆様ǁᲣ
　ƜƷ評価表ƸŴ放課後等デイサヸビǹ事業所Ǜ利用ƠƯいǔƓ子ƞǜƷ保護者等Ʒ方ƴŴ事業所Ʒ評価ǛƠƯいƨƩ
ƘǋƷưƢŵ
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チェッǯ項目 Ƹい ƲƪǒƱǋ
いえƳい いいえ Ɲ意見区Ў

2
個別支援計画Ǜ示ƠƳƕǒŴ支援内容Ʒ説
明ƕƳƞǕƨƔ

19 説明ƠƯ᪬いƯいǇƢŵ

3

保護者ƴ対ƠƯ家族支援プロǰラムᲢペア
レントヷトレヸニンǰiv等Უƕ行わǕƯい
ǔƔ

11 7 1

4

日᪭Ɣǒ子ƲǋƷ状況Ǜ保護者Ʊ伝え合
いŴ子ƲǋƷ発達Ʒ状況や課題ƴƭいƯ共
通理解ƕưƖƯいǔƔ

17 1 1 送迎時ƴƠƬƔǓƱ話ǛƠƯ᪬いƯいǇƢŵ

5
定期的ƴŴ保護者ƴ対ƠƯ面談やŴ育児ƴ
関Ƣǔ助言等Ʒ支援ƕ行わǕƯいǔƔ

19 モニタリンǰ時ƴƓ話ƠƞƤƯ᪬いƯいǇƢ

6

父൐Ʒ会Ʒ活動Ʒ支援やŴ保護者会等Ʒ開
催等ƴǑǓ保護者ӷ士Ʒ連携ƕ支援ƞǕƯ
いǔƔ

12 7

コロナư難ƠƔƬƨƱ思いǇƢƕŴǋう少Ơ
機会ƕあǔƱ良ƔƬƨƱ思いǇƢŵ
コロナư全体ư会うƜƱƸ出来ƳいƷưŴ2
ǰルヸプƴЎけƯ等配慮᪬ƖƳƕǒ開催ƠƯ
᪬いƯいǇƢŵ

7

子Ʋǋや保護者ƔǒƷ苦情ƴƭいƯŴ対応
Ʒ体制Ǜ整備ƢǔƱƱǋƴŴ子Ʋǋや保護
者ƴ周知ヷ説明ƠŴ苦情ƕあƬƨ場合ƴ迅
速Ɣƭ適Џƴ対応ƠƯいǔƔ

12 7 苦情ƸあǓǇƤǜŵ

8
子Ʋǋや保護者ƱƷ意思Ʒ疎通や情報伝達
ƷƨǊƷ配慮ƕƳƞǕƯいǔƔ

17 2

ƠƬƔǓƱ伝達ƠƯ᪬いƯいǇƢŵ口頭ư伝
えƯ᪬いƨǓŴ連絡帳ư伝えƯ᪬いƯいǇ
Ƣŵ
ƜǇǊƴ伝達ƠƯ᪬いƯいǇƢŵ

9

定期的ƴ会報やホヸムペヸǸ等ưŴ活動概
要や行事予定ƳƲƴƭいƯŴ子Ʋǋや保護
者ƴ対ƠƯ発信ƠƯいǔƔ

17 2
ブロǰƕ楽ƠǈƳƷưŴǋƬƱ掲載ƠƯ᪬け
ǔƱ嬉ƠいưƢŵ

10 個人情報Ʒ取扱いƴ十Ў注意ƞǕƯいǔƔ 17 2
写真ƴ対Ƣǔ掲載等ŴƖƪǜƱ確認ǛƠƯ᪬
いƯいǇƢŵ

1

緊急時対応マニュアルŴ防犯マニュアルŴ
感染症対応マニュアルǛ策定ƠŴ保護者ƴ
周知ヷ説明ƞǕƯいǔƔ

13 5 1

2
非常災害Ʒ発生ƴ備えŴ定期的ƴ避難Ŵ救
出ŴそƷ他必要Ƴ訓練ƕ行わǕƯいǔƔ

15 4 定期的ƴ訓練Ǜ行ƬƯ᪬いƯいǇƢŵ
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チェッǯ項目 Ƹい ƲƪǒƱǋ
いえƳい いいえ Ɲ意見区Ў

1 子ƲǋƸ通所Ǜ楽ƠǈƴƠƯいǔƔ 18 1

൑日笑顔ư帰宅ƠƯいǇƢŵƓ迎え時ǋ笑顔
ư行ƬƯいǇƢŵ
൑日行ƖƨいそうưƢŵ

2 事業所Ʒ支援ƴ満足ƠƯいǔƔ 19 ƱƯǋ良ƘƠƯ᪬いƯいǔƱ思ƬƯいǇƢŵ

満
足
度

ヷ今Ƹ先生方Ʒチヸムワヸǯǋ良ƘƯŴƱƯǋ良い雰囲気ƴ感ơƯいǇƢŵ
ヷ先生方ǋ定着ƠƯ居ƯㄦƞƬƯいǔ方々ǋ増えƯŴ先生方ƴǋ安心ƠƯいǔƱŴ保護者ǋ子供ǋ感ơƯいǇƢŵ
ヷ先生方ǋǹキルアップ等ư他Ʒ事業所等ƴ異動ƳƲǋあǔƱ思いǇƢƕŴƳǔǂƘӷơ先生ƨƪưいƯ欲ƠいƱ願Ƭ
ƯいǇƢŵ
ヷ子供ǋ色々Ƴ人Ʊ関わǔ事ǋ大ЏưƢƕŴ慣ǕƯいǔ環境ƕ変わǓƢƗǔ事Ƹ日々Ʒ生活Ʒ中ưŴǇƩǇƩ大変Ƴ事
ƩƱ思いǇƢŵ安定Ơƨ環境Ʒ中ư色々Ƴ経験ǛƠƯ欲ƠいƱ思いǇƢŵ
ヷ人ƕ入Ǖ替わǓƢƗǔƱ雰囲気ǋ大ƖƘ変わǔƱ思いǇƢŵそういう事ƴ子ƲǋƸ敏感ưƢŵ
ヷ先生方ƴƸ本当ƴ良ƘƠƯ᪬いƯいǇƢŵ大変Ƴ事ǋƨƘƞǜƩƱ思いǇƢƕŴ今後ǋ宜ƠƘƓ願い致ƠǇƢŵ
ヷ様々Ƴイベント൑回あǓƕƱうƝƟいǇƢŵ

そƷ他ųųƝ意見ŴƝ希望等ƕあǕƹƝ記入ƘƩƞい



         令和㻠ᖺ䚷㻝㻞᭶㻝6日䠄金䠅䚷職員総数6ྡ

チェ䝑䜽項目 䛿い
䛹ち䜙䛸䜒
いえ䛺い いいえ 改善目標䚸工夫䛧䛶い䜛Ⅼ䛺䛹

1
利用定員䛜指導訓練室等䝇䝨䞊䝇䛸䛾
関係䛷適ษ䛷あ䜛䛛

2 3 1

䞉定員䛜増えたⅭ䚸狭䛟感䛨䜛事䛜あ䜛䚹
䞉ู室䛜あ䜛䛾䛿いい䚹
䞉利用者数䛾増加䛻伴い䚸工夫䛜必要䚹

2 職員䛾配置数䛿適ษ䛷あ䜛䛛 4 2

3
事業所䛾設備等䛻䛴い䛶䚸䝞䝸ア䝣
䝸䞊化䛾配慮䛜適ษ䛻䛺さ䜜䛶い䜛䛛

3 2 1

䞉䝖イ䝺䛾入䜚口䛜少䛧狭いⅭ䚸車い䛩䛾利用者䛜い
䜛䛸使い䛻䛟い䚹䠄現在䛿車い䛩䛾方䛿い䛺い䠅
䞉䝖イ䝺や室内䛻手䛩䜚䛜あ䜜ばいい䚹

4

業務改善を進䜑䜛た䜑䛾P㻰㻯Aサイ䜽
䝹䠄目標設定䛸振䜚返䜚䠅䛻䚸広䛟職員䛜
参画䛧䛶い䜛䛛

5 1

䞉日常会話䛾中等䛷話を䛧䛶い䜛䚹

5

保護者等向䛡評価表を活用䛩䜛等䛻䜘
䜚アン䜿䞊䝖調査を実施䛧䛶保護者等
䛾意向等を把握䛧䚸業務改善䛻䛴䛺䛢
䛶い䜛䛛

6

6
䛣䛾自己評価䛾結果を䚸事業所䛾会報
や䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛷公開䛧䛶い䜛䛛

6

䞉会報䛿㻟䛛᭶䛻୍度発行䛧䛶い䜛䚹
䞉䝩䞊䝮䝨䞊䝆䜒᭶୍䛷䛧䛶い䜛䚹

7
第୕者䛻䜘䜛外部評価を行い䚸評価結
果を業務改善䛻䛴䛺䛢䛶い䜛䛛

2 2 2

8
職員䛾資質䛾向ୖを行うた䜑䛻䚸研修
䛾機会を確保䛧䛶い䜛䛛

6

䞉定期的䛻研修を䛧䛶い䜛䚹

9

ア䝉䝇䝯ン䝖を適ษ䛻行い䚸子䛹䜒䛸保
護者䛾䝙䞊䝈や課題を客観的䛻ศ析䛧
たୖ䛷䚸放課後等䝕イサ䞊䝡䝇計画を
作成䛧䛶い䜛䛛

6

䞉送迎時䛻保護者䛸話を䛧䛶い䜛䚹

10

子䛹䜒䛾適応行動䛾状況を図䜛た䜑
䛻䚸標準化さ䜜たア䝉䝇䝯ン䝖䝒䞊䝹を
使用䛧䛶い䜛䛛

3 3

11
活動䝥䝻䜾䝷䝮䛾立案をチ䞊䝮䛷行䛳
䛶い䜛䛛

6

12
活動䝥䝻䜾䝷䝮䛜固定化䛧䛺い䜘う工
夫䛧䛶い䜛䛛

6

䞉色々䛺䝥䝻䜾䝷䝮を会議等を行い決䜑䛶い䜛䚹
䞉情報発信䛾共᭷を䛧䛶い䜛䚹

13
ᖹ日䚸休日䚸長期休暇䛻応䛨䛶䚸課題を
䛝䜑細や䛛䛻設定䛧䛶支援䛧䛶い䜛䛛

4 2

䞉出来䛶い䜛時䛸出来䛶い䛺い時䛜あ䜛䚹

14

子䛹䜒䛾状況䛻応䛨䛶䚸個ู活動䛸集
団活動を適宜組䜏合わ䛫䛶放課後等
䝕イサ䞊䝡䝇計画を作成䛧䛶い䜛䛛

5 1

15

支援開始前䛻䛿職員間䛷必䛪打合䛫
を䛧䚸そ䛾日行わ䜜䜛支援䛾内容や役
割ศ担䛻䛴い䛶確認䛧䛶い䜛䛛

5 1

䞉事前䛻打ち合わ䛫を䛧䛶い䜛䚹
䞉内容䛻䜘䛳䛶䛿当日䜒打ち合わ䛫䜒行䛳䛶い䜛䚹

16

支援終了後䛻䛿䚸職員間䛷必䛪打合䛫
を䛧䚸そ䛾日行わ䜜た支援䛾振䜚返䜚を
行い䡠気付いたⅬ等を共᭷䛧䛶い䜛䛛

6

䞉終礼䛻䛶情報共᭷を䛧䛶い䜛䚹

17

日々䛾支援䛻関䛧䛶ṇ䛧䛟記録を䛸䜛䛣
䛸を徹底䛧䚸支援䛾検証䞉改善䛻䛴䛺䛢
䛶い䜛䛛

5 1

䞉記録をྲྀ䜛㝿䜒情報共᭷䛧䛺䛜䜙記入䛧䛶い䜛䚹
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18

定期的䛻䝰䝙タ䝸ン䜾を行い䚸放課後等
䝕イサ䞊䝡䝇計画䛾見直䛧䛾必要性を
ุ断䛧䛶い䜛䛛

6

19
ガイ䝗䝷イン䛾総則䛾基本活動を複数
組䜏合わ䛫䛶支援を行䛳䛶い䜛䛛

2 4

20

㞀害児相談支援事業所䛾サ䞊䝡䝇担
当者会議䛻そ䛾子䛹䜒䛾状況䛻精通䛧
た最䜒ふさわ䛧い者䛜参画䛧䛶い䜛䛛

6

21

学校䛸䛾情報共᭷䠄ᖺ間計画䞉行事予
定等䛾交換䚸子䛹䜒䛾ୗ校時刻䛾確認
等䠅䚸連絡調整䠄送迎時䛾対応䚸䝖䝷䝤
䝹発生時䛾連絡䠅を適ษ䛻行䛳䛶い䜛
䛛

6

䞉そ䛾都度確認を行䛳䛶い䜛䚹

22

医療的䜿ア䛜必要䛺子䛹䜒をཷ䛡入䜜
䜛場合䛿䚸子䛹䜒䛾主治医等䛸連絡体
制を整え䛶い䜛䛛

1 3 2

䞉現在対象者䛿い䛺い䚹

23

就学前䛻利用䛧䛶いた保育所や幼稚
園䚸認定䛣䛹䜒園䚸児童発達支援事業
所等䛸䛾間䛷情報共᭷䛸相互理解䛻ດ
䜑䛶い䜛䛛

3 3

24

学校を卒業䛧䚸放課後等䝕イサ䞊䝡䝇
事業所䛛䜙㞀害福祉サ䞊䝡䝇事業所等
へ移行䛩䜛場合䚸そ䜜䜎䛷䛾支援内容
等䛾情報を提供䛩䜛等䛧䛶い䜛䛛

3 2 1

25

児童発達支援䝉ンタ䞊や発達㞀害者支
援䝉ンタ䞊等䛾専門機関䛸連携䛧䚸ຓ
言や研修をཷ䛡䛶い䜛䛛

4 2

26

放課後児童䜽䝷䝤や児童館䛸䛾交流
や䚸㞀害䛾䛺い子䛹䜒䛸活動䛩䜛機会
䛜あ䜛䛛

2 4

䞉コ䝻䝘䛾Ⅽ䚸出来䛶い䛺い䚹

27
䠄地域自立支援䠅協議会等へ積極的䛻
参加䛧䛶い䜛䛛

1 5

28

日頃䛛䜙子䛹䜒䛾状況を保護者䛸伝え
合い䚸子䛹䜒䛾発達䛾状況や課題䛻䛴
い䛶共通理解を持䛳䛶い䜛䛛

6

䞉䝰䝙タ䝸ン䜾䚸送迎時䛻情報共᭷を䛧䛶い䜛䚹

29

保護者䛾対応力䛾向ୖを図䜛観Ⅼ䛛
䜙䚸保護者䛻対䛧䛶䝨ア䝺ン䝖䡡䝖䝺䞊䝙
ン䜾等䛾支援を行䛳䛶い䜛䛛

1 5

30
運営規程䚸支援䛾内容䚸利用者負担等
䛻䛴い䛶୎寧䛺説明を行䛳䛶い䜛䛛

5 1

31

保護者䛛䜙䛾子育䛶䛾悩䜏等䛻対䛩䜛
相談䛻適ษ䛻応䛨䚸必要䛺ຓ言䛸支援
を行䛳䛶い䜛䛛

6

32

父母䛾会䛾活動を支援䛧た䜚䚸保護者
会等を開催䛩䜛等䛻䜘䜚䚸保護者ྠ士
䛾連携を支援䛧䛶い䜛䛛

6

䞉親子䝞䝇䝝イ䜽䛾実施䛿出来䛺䛛䛳た䛜䚸懇談
会䛿実施を䛧䛶い䜛䚹

33

子䛹䜒や保護者䛛䜙䛾苦情䛻䛴い䛶䚸
対応䛾体制を整備䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸子䛹䜒
や保護者䛻周知䛧䚸苦情䛜あ䛳た場合
䛻迅速䛛䛴適ษ䛻対応䛧䛶い䜛䛛

6

䞉話䛜あ䛳た㝿䛿䛩䛠䛻対応を行䛳䛶い䜛䚹

34

定期的䛻会報等を発行䛧䚸活動概要や
行事予定䚸連絡体制等䛾情報を子䛹䜒
や保護者䛻対䛧䛶発信䛧䛶い䜛䛛

6

35 個人情報䛻十ศ注意䛧䛶い䜛䛛 6

36

㞀害䛾あ䜛子䛹䜒や保護者䛸䛾意思䛾
疎通や情報伝達䛾た䜑䛾配慮を䛧䛶い
䜛䛛

6

37

事業所䛾行事䛻地域住民を招待䛩䜛
等地域䛻開䛛䜜た事業運営を図䛳䛶い
䜛䛛

3 3
䞉コ䝻䝘䛾Ⅽ䛻䚸実施䛷䛝䛶い䛺い䚹

保
護
者
へ
䛾
説
明
責
任
等

関
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機
関
や
保
護
者
䛸
䛾
連
携



38

緊急時対応マ䝙䝳ア䝹䚸防犯マ䝙䝳ア
䝹䚸感染症対応マ䝙䝳ア䝹を策定䛧䚸職
員や保護者䛻周知䛧䛶い䜛䛛

6

39

非常災害䛾発生䛻備え䚸定期的䛻避
難䚸救出そ䛾他必要䛺訓練を行䛳䛶い
䜛䛛

6
䞉定期的䛻訓練を実施䛧䛶い䜛䚹

40

虐待を防Ṇ䛩䜛た䜑䚸職員䛾研修機会
を確保䛩䜛等䚸適ษ䛺対応を䛧䛶い䜛
䛛

6

䞉定期的䛻研修を実施䛧䛶い䜛䚹

41

䛹䛾䜘う䛺場合䛻や䜐を得䛪身体拘束
を行う䛛䛻䛴い䛶䚸組織的䛻決定䛧䚸子
䛹䜒や保護者䛻事前䛻十ศ䛻説明䛧了
解を得たୖ䛷䚸放課後等䝕イサ䞊䝡䝇
計画䛻記載䛧䛶い䜛䛛

6

42

食物ア䝺䝹䜼䞊䛾あ䜛子䛹䜒䛻䛴い
䛶䚸医師䛾指示書䛻基䛵䛟対応䛜さ䜜
䛶い䜛䛛

3 1 2

䞉現在対象者䛿い䛺い䚹
䞉対応児䛜いた㝿䛿保護者䛻確認䛧対応を䛧䛶い䜛䚹

43
䝠䝲䝸䝝䝑䝖事例集を作成䛧䛶事業所内
䛷共᭷䛧䛶い䜛䛛

6

非
常
時
等
䛾
対
応


